SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2016 podla § 28 ods.6 zakona
€.324/2011 Z.z. o postovych sluzbach:

Spolo¢nost Mediparint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2016 na poskytnuté sluzby spolu
123 reklamacii, z ktorych bolo 52 postudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku 2016 spolu 586 537 ks periodickych
listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podla reklamacného poriadku
schvédleného Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a potovych sluZieb.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2015 podla § 28 ods.6 zakona
€.324/2011 Z.z. o postovych sluzbach:

Spolo¢nost Mediparint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2015 na poskytnuté sluzby spolu
202 reklamdcii, z ktorych bolo 60 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku 2015 spolu 687 677 ks periodickych
listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamdcie zaevidovala a vyrieSila podla reklamaéného poriadku
schvédleného Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a potovych sluZieb.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2014 podla § 28 ods.6 zdkona
€.324/2011 Z.z. o postovych sluzbach:

Spolocnost Mediparint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2014 na poskytnuté sluzby spolu
187 reklamacii, z ktorych bolo 83 postudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku 2014 spolu 845 997 ks periodickych
listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamdacie zaevidovala a vyrieSila podla reklamacného poriadku
schvédleného Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a potovych sluZieb.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2013 podla § 28 ods.6 zakona
€.324/2011 Z.z. o postovych sluzbach:

Spolocnost Mediparint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2013 na poskytnuté sluzby spolu
475 reklamadcii, z ktorych bolo 221 postudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku 2013 spolu 1 190 660 ks
periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podla reklamacného poriadku
schvaleného Postovym regulacnym uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2012 podla § 28 ods.6 zakona
€.324/2011 Z.z. o postovych sluzbach:

Spolo¢nost Mediparint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2012 na poskytnuté sluzby spolu
269 reklamacii, z ktorych bolo 156 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku 2012 spolu 372 377 ks periodickych
listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamdcie zaevidovala a wvyrieSila podla reklamaéného poriadku
schvaleného Postovym regulacnym dradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2011 podla § 28 ods.6 zakona
€.324/2011 Z.z. o postovych sluzbach:



Spolo¢nost Mediparint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2011 na poskytnuté sluzby spolu
359 reklamdcii, z ktorych bolo 40 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku 2011 spolu 402 202 ks periodickych
listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podla reklamacného poriadku
schvaleného Postovym regulacnym dradom.

SPRAVA O VYHODNOTENI PODANYCH REKLAMACIi ZA R.2010 podla § 25 ods.3 zakona
€.507/2001 Z.z. o postovych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

Spolocnost Mediparint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2010 na poskytnuté sluzby spolu
402 reklamacii, z ktorych bolo 43 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku 2010 spolu 454 690 ks periodickych
listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podla reklamacného poriadku
schvaleného Postovym regulaénym Uradom.

SPRAVA O VYHODNOTENI PODANYCH REKLAMACIi ZA R.2009 podla § 25 ods.3 zikona
€.507/2001 Z.z. o postovych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

Spolocnost Mediparint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2009 na poskytnuté sluzby spolu
469 reklamacii, z ktorych bolo 55 postudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku 2009 spolu 238 681 ks periodickych
listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podla reklamacného poriadku
schvaleného Postovym regulaénym Uradom.



