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Reklamacny poriadok

1.1 Uvodné ustanovenia

1. Reklamacia je pisomna ziadost o napravu nedostatku, ktory mohol vzniknut v priamej suvislosti
s poskytovanim postovych sluzieb.

2. Reklamovat mozno:

a) nedodanie posStovej zasielky, do dohodnutého terminu,

b) posSkodenie, Ubytok obsahu alebo stratu postovej zasielky,
c) iné nedostatky,

3. Reklamaciu mozno podat vyplnenim povinnych udajov na predpisanom tlacive dostupnom
v sidlach stalych prevadzok prevadzkovatela, faxom na centralu prevadzkovatela.

4. Reklamaciu mozno uplatnit v lehote 1 mesiac od podania zasielky.

5. Za podanie reklamacie nevybera prevadzkovatel sadzbu.

1.2 Reklamacné konanie

1. Reklamacné konanie je ¢innost, v ramci ktorej prevadzkovatel posudzuje opodstatnenosti
podanej reklamacie. Reklamacné konanie zacina plynut dinom prijatia reklamacie.

2. Prevadzkovatel ukonci reklamacné konanie do 14 kalendarnych dni, v odévodnenych pripadoch
moZe prevadzkovatel reklama&né konanie predizit do 30 dni od jej podania.

3. Vysledok reklamacného konania oznamuje poskytovatel pisomne:
a) odosielatelovi zasielky v pripade Ze podal reklamaciu,
b) adresatovi zasielky v pripade Ze podal reklamaciu,

) adresatovi alebo odosielatelovi v pripade Ze jeden z nich podal reklamaciu a uviedol Ze chce aby
boli informované obidve strany.

4. Ak bola reklamacia opodstatnend odosielatel dostane nahradu Skody v rozsahu stanovenom v
Postovych podmienkach Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. odstavec 16.3, 16.4 a 16.5.

1.3 Reklamacia dodania zasielky
1. Na zaklade reklamacie dodania zasielky prevadzkovatel zistuje, Ci a ako bola zasielka dodana.
2. Ak prevadzkovatel zisti, Ze reklamovana zasielka bola dodana, odosielatelovi pisomne

oznami kedy a komu zasielku dodal.



3. Ak v ramci reklamacného konania prevadzkovatel zisti, Ze reklamovana zasielka nebola dodana
adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi, ani nebola vratena odosielatelovi a ani nebola
uloZeng, zasielka sa povaZzuje za stratenu.

4. Ak v ramci reklamacného konania prevadzkovatel zisti, Ze reklamovana zasielka nebola dodana,
bolo s fou v3ak zaobchadzané v sulade s ustanoveniami PoStovych podmienok Mediaprint - Kapa
Pressegrosso, a.s. , odosielatelovi pisomne oznami zistené udaje.

5. Ak v ramci reklamacného konania prevadzkovatel zisti, Ze reklamovana zasielka bola dodana
adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi, ale nebola dodrZzana dohodnuta lehota na dodanie
prevadzkovatel odosielatelovi oznami, kedy a komu bola zasielka dodana a k akému nedostatku
doslo.

6.V pripadoch podla ods. 1.3.3, 1.3.4 a1.3.5 sareklamacia povaZzuje za opodstatnenu a
prevadkovatel

dalej postupuje podla PoStovych podmienok.

1.4. Reklamacia poSkodenia, ubytku obsahu alebo znicenia zapisanej zasielky

1. Na zaklade reklamacie prevadzkovatel zistuje, ¢i a v akom rozsahu doslo k poSkodeniu, Ubytku
alebo strate zapisanej zasielky.

2. Reklamaciu posSkodenia zasielky, ktora nebola zrejma pri dodani je mozné uplatnit najneskér
nasledujuci den po dni dodania zasielky adresatom, alebo odosielatelom zasielky, inak pravo na
nahradu Skody zanika.

3. Prevadzkovatel méze podmienit prijatie reklamacie tym, Ze si reklamovanu zasielku na cas
nevyhnutny pre rieSenie reklamacie ponecha.

4. Ak prevadzkovatel zisti, Ze jeho pricinenim doslo k poSkodeniu, ubytku alebo zniceniu zasielky
reklamacia sa povaZuje za opodstatnenu a prevadzkovatel dalej postupuje podla PoStovych
podmienok.

1.5 Ina reklamacia

1. Na zaklade takejto reklamacie prevadzkovatel zistuje, ¢i a v akom rozsahu nesplnil povinnosti pri
prijimani a distribucii zasielok podla PoStovych podmienok a nejde o reklamaciu podla bodu 1.3

2. Na vedenie reklamacného konania podla tohto ¢lanku sa vztahuju prislusné ustanovenia
¢lankov 1.3 tohto Reklamacného poriadku.

3. Ak prevadzkovatel zisti, Ze pri poskytovani poStovych sluzieb neboli splnené jeho povinnosti
vyplyvajuce z PoStovych podmienok Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. a zakona o postovych
sluzbach, reklamacia sa povaZuje za opodstatnend.

4. Ak bola reklamacia opodstatnena, dalej postupuje podla PoStovych podmienok Mediaprint -
Kapa Pressegrosso, a.s.
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